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Sindicato Estadual dos Empregados das Cooperativas

Belo Horizonte, 28 de janeiro de 2026.

Oficio - 03/2026
As
Cooperativas de Servicos Médicos do Estado de Minas Gerais

A/C
Diretoria e Departamento de Recursos Humanos

Prezados Senhores,

O Sindicato dos Empregados em Cooperativas de Servicos Médicos do Estado de Minas Gerais —
SINDEMED/MG, entidade sindical representativa dos empregados das cooperativas de servicos
médicos neste Estado, vem, respeitosamente, tratar de tema relevante relacionado d

organizacdo do trabalho, & gestdo de pessoas e a salde e seguranca ocupacional.

A atuadlizacdo da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), promovida pela Portaria MTE n°
1.419/2024, com vigéncia a partir de 26 de maio de 2025, consolidou a obrigatoriedade de
identificacdo, avaliacdo e gerenciamento dos riscos psicossociais no ambiente de trabalho, no
admbito do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e do Programa de Gerenciamento de

Riscos (PGR), tornando tais aspectos objeto de fiscalizacdo e responsabilizacdo.

Nesse novo contexto normativo, a adequacdo as exigéncias legais demanda mais do que a
adocdo de politicas internas genéricas, exigindo a definicdo clara e juridicamente segura de
critérios relacionados a organizacdo do trabalho, as jornadas, as escalas, as metas, aos fluxos
internos e as dinamicas proprias das atividades desenvolvidas pelos empregados das
cooperativas, especialmente daquelas que também atuam como operadoras de planos de
saude.

Diante dessa realidade, o SINDEMED/MG compreende que a celebracdo de Acordo Coletivo de
Trabalho se apresenta como o instrumento adequado, eficaz e juridicamente seguro para
organizar e delimitar o cumprimento da NR-1, em consondncia com a Cldusula 32 da
Convencdo Coletiva de Trabalho vigente, bem como com as normas legais e regulamentares
aplicaveis.
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Por meio do Acordo Coletivo de Trabalho, a cooperativa passa a contar com validade juridica
reforcada para disciplinar aspectos sensiveis da organizagdo do trabalho, tais como critérios de
escalas diferenciadas, banco de horas especifico, compensagoes atipicas, regras de sobreaviso,
critérios de metas por setor e flexibilizagdo de intervalos, sempre nos limites legais.

A experiéncia demonstra que, na auséncia de negociacdo coletiva, tais ajustes ficam mais
sujeitos a questionamentos e alegacdes de nulidade, ao passo que o ACT confere maior
blindagem juridica e previsibilidade as decisdes adotadas.

Além disso, embora a NR-1 imponha o dever de gerenciamento dos riscos psicossociais, a norma

ndo estabelece parametros objetivos de como fazé-lo.

O Acordo Coletivo de Trabalho permite que as partes definam, de forma transparente e ajustada
a realidade institucional da cooperativa, o que se considera pressdo aceitdvel, quais indicadores
serdo utilizados, quais métricas internas serdo adotadas e como diferenciar setores com
din@micas distintas, como dreas administrativas, auditoria, call center, enfermagem e setores

operacionais.

Sem essa pactuacdo, tais avaliacdes tendem a permanecer excessivamente subjetivas,

ampliando o risco de litigios e de interpretacdes divergentes.

Ademais, um ACT também possibilifa a criacdo de canais internos e procedimentos proprios,
como canais de escuta institucional, comissdes mistas, fluxos de apuracdo de dendncias, etapas
de correcdo prévia antes da aplicacdo de sancdes, bem como prazos e critérios objetivos de
resposta.

Enquanto politicas internas unilaterais podem ser questionadas quanto a sua legitimidade, @
negociacdo coletiva transforma esses mecanismos em regras coletivas validadas, fortalecendo

sua eficdcia e aceitacdo.

Outro aspecto relevante é que o Acordo Coletivo de Trabalho permite delimitar
responsabilidades de forma equilibrada, prevendo medidas preventivas adotadas, deveres do
empregador e dos empregados, corresponsabilidade, dever de cooperagdo e, quando
pertinente, mecanismos de mediacdo prévia antes da judicializacdo.
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Tais previsdes nao eliminam direitos, mas contribuem de forma significativa para a redugao de
passivos trabalhistas e institucionais.

Sob a perspectiva dos empregados representados, o ACT proporciona maior previsibilidade e
transparéncia, com definicdo clara de jornadas, metas e critérios objetivos, redugdo de
arbitrariedades, existéncia de canal institucional de tratamento de demandas, sem a
necessidade de enfrentamento individual da chefia, e prevencdo de adoecimentos
ocupacionais, por meio de ajustes organizacionais antes do agravamento de situacoes de risco.

Registra-se, ainda, que embora a celebracdo de Acordo Coletivo de Trabalho nao seja
obrigagdo legal, ele se revela, no cendrio atual, o meio mais racional de controle de risco,
considerando que a NR-1 passou a ser efetivamente fiscalizavel, que os riscos psicossociais se
tornaram item obrigatério de gestdo e que setores administrativos, operacionais e de
enfermagem tém sido objeto de especial atencdo por parte da Auditoria-Fiscal do Trabalho e

do Ministério Publico do Trabalho.
Nesse sentfido, cabe destacar que o Acordo Coletivo de Trabalho nao cria obrigagoes novas,
mas organiza, delimita e confere seguranca juridica ao cumprimento da NR-1, funcionando

como instrumento preventivo e de conformidade normativa.

Diante disso, o SINDEMED/MG coloca-se a disposicdo para, de forma institucional, colaborativa e

preventiva, iniciar didlogo com essa cooperativa visando a eventual celebracdo de Acordo

Coletivo de Trabalho especifico, respeitada a autonomia das partes e o histérico de boa relacdo

existente entre as entidades.

Renovamos nossa disposicdo para a construcdo conjunta de solucdes equilibradas, que
atendam as necessidades organizacionais da cooperativa e promovam condicdes de trabalho
sauddveis, previsiveis e juridicamente seguras para os todos envolvidos.

Atenciosamente, SINDICATO ESTADUAL DOS Assinado de forma digital por SINDICATO
ESTADUAL DOS EMPREGADOS DAS
EMPREGADOS DAS COOPERATIVA:26271049000172
COOPERATIVA:26271049000172 Dados: 2026.01.30 17:33:29 -03'00'

SINDICATO DOS EMPREGADOS EM COOPERATIVAS DE SERVICOS MEDICOS
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